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Jak to wszystko wplesc
w biznesowg codziennosc?

dr Adrianna Lewandowska, dr Marcin Likierski

Wiemy jak wazne jest posiadanie jasno okreslonej strategii oraz
konkretnej i sprecyzowanej odpowiedzi na pytania co, jak i kie-
dy chcemy realizowaé, a czego realizowa¢ nie chcemy! Wiemy
rowniez, dlaczego pomimo okreslonej strategii nie realizujemy
tego, co sobie zaplanowali$my. Pozostaje tylko pytanie — jak efek-

tywnie realizowac strategie?

Zapewne kazdy spotkat si¢ z samo-
dzielnym przedsi¢biorca, ktory bacz-
nie obserwuje 1 kontroluje swoja fir-
me oraz z przekonaniem wlasnej nie-
omylnosci, sam podejmuje wszystkie
decyzje. Przedstawimy przedsi¢bior-
ce, pana Jozefa, ktory zdecydowat si¢
na opracowanie iwdrozenie strategii.

Zdecyduj sie

Pan Jozef przez lata rozwijat swoja
malg stolarni¢, inwestujgc w nig
wszystkie zarobione pieniadze i caly
swoj czas. Jak znaczna wigkszoS¢ wla-
Scicieli, pan Jozef rzadzit w swojej fir-
mie niepodzielnie, angazujac si¢ we
wszystkie sprawy niezaleznie od ich
znaczenia 1 wagi. Wszystko musialo
przejs¢ przez jego biurko, mimo iz
wiele spraw tak samo dobrze mogli
zalatwi¢ jego wspodlpracownicy. Od
pictnastu lat przychodzil do firmy
pierwszy, wychodzit ostatni i kontro-
lowal wszystko co si¢ w niej dziato.
O ile na samym poczatku, gdy firma
liczyta pieciu pracownikow taki stan
rzeczy byl jeszcze zrozumialy, o tyle
w chwili, gdy jego firma byla juz zna-
nym na rynku producentem, zatrud-
niajacym ponad czterdzieSci os6b, co-
raz trudniej przychodzito mu sprawo-
wanie pelnej 1 kompleksowej kontroli
nad firma. Pan Jozef czul, ze czas za-
jac si¢ zdrowiem 1 zréwnowazyc bar-
dziej zycie zawodowe z zyciem osobi-
stym. No tak, ale jak to zrobi¢? Po dtu-
gich rozmyslaniach przekazat stery
firmy w r¢ce syna — Macka. Maciej
mial inne wyobrazenie o prowadzeniu
firmy niz jego ojciec. Chcial jasno
okreslonej strategii, wypracowania

przewagi konkurencyjnej opartej na
dotychczasowych doswiadczeniach
isilnych stronach firmy oraz wicksze-
go zaangazowania pracownikow
w sprawy firmy.

Poniewaz wiadomo bylo, ze w fir-
mie zanosi si¢ na duze zmiany, zdecy-
dowano si¢ na realizacj¢ projektu opra-
cowania i wdrozenia strategii z wyko-
rzystaniem metody PRAXcard.

Pierwszy dzief pracy

Przed rozpoczgciem prac konieczna
byla rozmowa z obydwoma wtaScicie-
lami firmy oraz jej kierownictwem.
Celem byto przede wszystkim zebra-
nie danych, ktére przyblizylyby branzg,
rynek, opisaly dotychczasowe kompe-

Majac do czynienia ze zmiang, za-
rzadu oraz stylu zarzadzania, koniecz-
ne bylo réwniez ustalenie nowych za-
sad okreslajacych kulture organiza-
cyjna firmy. Nalezalo zdefiniowac
wartosci, ktore tacza wszystkich pra-
cownikéw i powoduja, ze czujg si¢ oni
jedng firma. Nastepnie nalezato do-
ktadnie zdefiniowaé grupe klientéw,
ktorych firma chce przekonaé do ofer-
ty firmy. Precyzyjne okreslenie, kto
ma by¢ klientem — ulatwia sprecyzo-
wanie jego oczekiwan. Ostatni dzien
warsztatow byl poswigcony okresleniu
misji oraz wizji. Wspolpracownicy czu-
jac, ze nowy szef firmy w duzo wigk-
szym stopniu chce przekazac im od-
powiedzialnos¢ za losy firmy, okazali
ogromne zaangazowanie 1z pasja dys-
kutowali nad przyszltoscia firmy.

Warsztaty wdrozeniowe,
czyli jak to osiagniemy?

Pozostalo jeszcze przelozenie stra-
tegicznych zalozen firmy na konkret-
ne dziatania. Po pierwsze, nalezalo
zdefiniowac tematy strategiczne, czyli
glowne wyzwania strategiczne, ktore
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hierarchizacj¢ projektéw, ustalic, kto-
re nalezy realizowac od razu, aby jak
najszybciej osiagnac zalozone cele
strategiczne. Nastepnie nalezato usta-
li¢ kto iw jakim zakresie bedzie odpo-
wiedzialny za wyniki poszczegdlnych
miernikéw. Bardzo dobrym pomystem
bylo zorganizowanie comiesi¢cznych
spotkan, podczas ktérych podejmowa-
ne byly dyskusje dotyczace realizacji
strategii oraz jej aktualno$ci w kon-
tekscie warunkow rynkowych.

Podsumowanie

Analizujac proces wdrazania stra-
tegii w firmie ,,Stolarek” z cala pew-
noscig mozna stwierdzic, ze pracow-
nicy firmy pana J6zefa, za pomocg kon-
cepeji PRAX card osiagneli konkrety-
zacje strategicznych zamierzen, ich
odpowiednig komunikacje 1 analize.
Wszystkie inicjatywy strategiczne
powiazane zostaly z systemem moty-
wacyjnym i budzetowaniem. Zarzad
firmywyraznie odczuwal, ze pracow-
nicy identyfikuja si¢ z tymi celami,
bo wspétuczestniczyli w ich opraco-
wywaniu.

PRAXcard® jest koncepcja zarzadzania w malych i Srednich przedsie-
biorstwach, ulatwiajaca ukierunkowanie dziatlan okreslonej grupy
ludzi na realizacje i aktualizacje okreSlonych zamierzen strategicznych.

tencje pracownikéw oraz silne strony
firmy. Nalezalo znalez¢ potencjat
mozliwy do rozbudowy i procesy wy-
magajace zmiany. Trzeba bylo tez
poznac osobiste cele rozméwcow, aby
uwzglednic je w opracowywanym p6z-
niej systemie wartoSci.

Warsztaty strategiczne,
czyli dokad zmierzamy?

Kolejnym krokiem bylo ustalenie
strategicznych kierunkéw rozwoju fir-
my, ktora przechodzita w r¢ce mlode-
go czlowieka, chcacego uporzadkowac
dotychczasowe procesy 1 jasno okre-
§li¢, co firma chce osiagna¢ w najbliz-
szych latach.

staly przed firma. Po drugie, trzeba
bylo okresli¢ grupy oséb zaintereso-
wanych rozwojem firmy (wlasciciele,
klienci, dostawcy) 1 sprecyzowac ich
oczekiwania. I po trzecie — nalezalo
zdefiniowaé konkretne cele, akcje
1 mierniki wspierajace realizacj¢ stra-
tegii. Wszystkie powstajace pomysly
trzeba bylo powigza¢ w konkretne pro-
jekty strategiczne, nadac¢ im nazwy,
okresli¢ ich cele oraz przydzieli¢ od-
powiedzialnych za realizacje lideréw.

Spotkanie podsumowujace

W kolejnym etapie realizacji pro-
jektu, liderzy projektow przygotowa-
li budzety. Trzeba bylo przeprowadzi¢

Pan J6zef, widzac zaangazowanie
swojego syna oraz pozostalych pracow-
nikéw, mogl by¢ pewien, ze decyzja
o przekazaniu wladzy byla stuszna,
a zaproszenie pracownikéw do wspo-
tudziatu w tworzeniu przyszlosci fir-
my bylo najlepszym posunig¢ciem, na
ktore wezesniej nie mial czasu, amoze
1odwagi. =
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