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Dziatalno$¢ strategiczna i operacyjna w przedsigbiorstwie

Czy potrzebuje strategii?

dr Adrianna Lewandowska, dr Marcin Likierski

Bardzo wielu wtascicieli, dyrektorow i menazerow matych i sred-
nich przedsiebiorstw stawia sobie to pytanie. Interes przeciez
sie rozwija, klienci sq zadowoleni, ptaca (w miare) terminowo,
firma cieszy sie uznaniem w regionie i nie tylko. A wiec po co

nam ta strategia?

No wlasnie, po co to cale zamie-
szanie z celami strategicznymi,
wizja czy misja. Po co martwic si¢
tym, co zrobig jutro, skoro dzi$ jesz-
cze musz¢ zalatwic tyle waznych,
niejednokrotnie egzystencjalnych,
dla mojej firmy spraw. W taki spo-
s6b, bardzo szybko wpadamy
w bledne rozumowanie. Przyjmu-
jemy, bowiem, ze strategia nalezy
do przysztosci, ktora dzi§ zupelnie
nas nie dotyczy! Bo dzi§ przeciez
nie mam czasu! Jest tyle spraw bie-
zacych, tyle ,,pozaréw do zgasze-
nia”. Trzeba dziatac ,tu i teraz”,
a nie myslec o tym, co moja firma
bedzie robié za pieé lat!

Taka sytuacja ma miejsce codzien-
nie, w wielu firmach. Wciagz jest
mnoéstwo waznych 1 wazniejszych
spraw na glowie, a na przeanalizo-
wanie strategii nie ma czasu. Tylko,
czy mozemy sobie pozwolié, aby stra-
tegia rzeczywiScie czekata? AbySmy
mogli odpowiedzieé sobie na te py-
tanie, zastanéwmy si¢ , czym tak
naprawdg jest ,strategia”.

Jak rozwijaé potencjaty

Punktem wyjScia, jest odnalezie-
nie réznicy pomig¢dzy dzialaniem
strategicznym i dziataniem opera-
cyjnym. Kryterium, wedtug ktére-
go mozemy dokonac takiego rozréz-
nienia sa potencjaly, ktére mamy
w firmie. Je§li nasze dzialania kon-
centruja si¢ na najbardziej efektyw-
nym i gospodarnym wykorzystywa-
niu potencjalow, wéwczas méowi-
my o dziatalnosci operacyjnej. Je-
§li jednak zastanawiamy sig, jak
mamy rozwija¢ nasze potencjaly,
aby w przysztosci zapewnié¢ sobie
odpowiednie rezultaty gospodarcze,
wowczas dzialamy strategicznie.

Obszar strategiczny

Dziatanie operacyjne jest przede
wszystkim nastawione, na wykorzy-
stywanie mozliwoS$ci zarabiania pie-
ni¢dzy z biezacej dziatalnoSci. Na
przyktad, gdy wplywa zamoéwienie
nasi pracownicy, wykorzystuja swo-
je umiejetnosci i mozliwoSci, w celu
jego jak najlepszej realizacji. Jest
to konkretna mozliwo$¢ wykorzy-
stania danego potencjatu. Oczywi-
Scie kazda taka mozliwo$¢ musimy
umie¢ wykorzystac¢ w jak najlepiej
pojmowanym interesie firmy.

AbySmy mogli wykorzystywaé
nasze potencjaly, musimy mieé:
klientéw, ktérzy dostarczg nam
zlecenia i1 pracownikéw, gotowych
do ich realizacji. Ponadto musimy
mieé odpowiednich partneréw, od-
powiednie procesy i struktury, kté-
re beda wspierad nasza biznesowg
dzialalnos¢ i sprawia, ze bedzie zy-
skowna. I to nie tylko dzi$. Takze
w przyszloSci.

Kiedy zaczynamy mysle¢ o roz-
woju naszych potencjaléw, przecho-
dzimy do obszaru strategicznego.
On, w przeciwienstwie do obszaru
operacyjnego nie przynosi nam do-
chodéw, wrecz przeciwnie — czesto
podejmujemy dzialania, ktore kosz-
tuja. I nie przyniosa nam ,nic”
oprécz szansy. Jak te szanse wyko-
rzystamy, ile na tym zarobimy, oka-
zuje si¢ dopiero, gdy realizujemy
dzialania operacyjne. Ale z drugiej
strony to, czy w ogble wypracujemy
sobie taka szanse, zalezy wylgcznie
od tego, jak efektywnie dziatamy
w obszarze strategicznym!

Najlepiej wyposrodkowac

Dlatego, w celu zapewnienia so-
bie dtugotrwalej prosperity przed-

sichiorstwa, oba te <bold> <ob-
szary musza si¢ rownowazyé>.
Jesliwykorzystujemy okreslone po-
tencjaly, musimy pamigtac o tym,
aby rownoczes$nie budowac nowe,
ktore w przysztosci bedziemy mo-
gli konsumowac itd. Ponadto, réw-
nie dobrze musimy pracowac w ob-
szarze strategicznym, zapewniaja-
cym nam rozw6j przysztych poten-
cjatow.

Istota skutecznej strategii pole-
ga na tym, ze tworzy ona unikal-
no$¢ firmy i pozwala zaréwno jej
pracownikom, jak i aktorom oto-
czenia, w spos6b wyrazny odr6znic¢
dang firme od wszystkich konku-
rentéw. Mozna powiedzied, ze
istotg skutecznej strategii jest wy-
razne okreslenie tozsamosci firmy
bez wzgledu na to, w jakim sekto-
rze, branzy czy na jakim rynku dzia-
fa przedsi¢biorstwo. Doprecyzuj-
my zatem: szukajac kolejnych po-
tencjatéow, trzeba odpowiedzied
sobie na kilka ,prostych” pytan.
® Co wyré6znia firme w tej chwili?
® Jakic mamy silne strony?
® Jakiec mamy aspiracje?
® Jakim celom chcemy sprostaé?
® Kim sg obecnie i kim bedg
w przyszlosci nasi klienci?
® Jakich potrzebujemy partneréw
do osiagniecia celow?
® Czy potrzebujemy inwestorow,
ktorzy pomoga nam w realizacji
plandéw i czy jesteSmy w tym za-
kresie niezalezni?
® Jak i z kim rozwija¢ nasze pro-
dukty?
® Na jakim rynku docelowym chce-
my dziatac?
® Czy pracownicy muszg podnies§c¢
poziom swojej wiedzy?
® Czy realizacja celow bedzie wy-
magala zatrudnienia dodatkowego
personelu?
® Jakie kwalifikacje beda wowczas
najbardziej potrzebne?

I na zakonczenie dwa kluczowe
pytania: jak zapewnié unikalno$é
wlasnej oferty? Jak zbudowad
przewage konkurencyjna i co ja
zapewni?

Badz kowalem wlasnego losu

Odpowiedzi na te pytania sa
pierwszym krokiem w poszukiwa-
niu nowych potencjatéw. Jesli na-
uczymy si¢ pracowac zachowujac
perspektywe tworzenia 1 rozwija-
nia nowych mozliwosci, bedzie to
dziatanie strategicznie. B¢dziemy
mieli na przyktad pewnosc, ze nie
pojawi si¢ nagle nowy gracz rynko-
wy, ktory wykorzysta moment na-
szej dekoncentracji i wkroczy
wnaszg sfere dziatania.

Dlatego nie czekajmy, az konku-
rencja przygotuje si¢ na spotkanie
z przyszloscig szybciej 1 skutecz-
niej... Zacznijmy juz dzi§ praco-
wal w obszarze strategicznym!
Nawet, jesli na poczatku bedzie to
wymagalo wigcej trudu niz nasza
dziatalno$¢ w obszarze operacyj-
nym — podejmijmy to wyzwanie!
Bo kazda firma i organizacja, chcac
si¢ utrzymac na rynku, potrzebuje
strategii!

Zapraszamy Panstwa do polemiki.
W cyklu naszych artykuléw dotycza-
cych zarzgdzania strategicznego, be-
dziemy podejmowali kolejne zagad-
nienia 1 problemy obserwowane
w praktyce. Dlatego zachecamy do
dyskusji! Nie ma rozwigzan ,,wlasci-
wych” 1 ,niewlaSciwych”. Bardziej
chodzi o to, na ile pomyst przyda
w praktyce.
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